CHINH SACH NGUNG DICH VU NU'O'C DAN CV

1. ApDung Chinh Sach. Chinh Sach Ngung Dich Vu Nwéc Dan Cuw nay (goi chung la “Chinh Sach”)
ép dung doi vé&i viéc ngwng dich vu nwdc dan cw theo Pao Luat Y Té & An Toan cac muc tir 116900
den 116922 (“SB 998").

2. Théng Tin Lién Lac. Néu quy vi c6 cau hdi hodc can hé tro vé héa don tién nwédc, quy vi cé thé
lién lac v&i nhan vién Dich vu Khach hang cta Thanh phé theo sb 949-644-3141, hoac
revenuehelp@newportbeachca.gov. Khach hang ciing co thé gap truc tiép Bd phan Dich Vu Khach
Hang ctia Thanh Phé tir thir Hai dén thir Nam, tir 7:30 sang dén 5:30 chiéu, cac ngay thtr Sau tir
7:30 sang dén 4:30 chiéu, trir nhirng ngay & cta Thanh Phé.

3.  Ngwng Cap Dich Vu Nwéc do Khéng Thanh Toan. Néu héa don tién nuwéc khdng dwoc thanh
toan trong it nhat sau mwoi (60) ngay lich, thi Thanh Phé cé thé ngwng cap nwéc dén dia chi duoc
phuc vu. Thanh Phé sé khéng ngung dich vu nwéc do khdng thanh toan vao cac ngay thir Bay, Chu
Nhat, ho&c ngay Ié theo luat dinh, hodc bat ky th&i gian nao ma Van Phong Thanh Phé khéng mé&
ctra phuc vu céng chung.

4. Quy Trinh Khiéu Nai hoac Khang Cao D6i V&i Héa Don Tién Nwéc.

4.1 Théi Han Khiéu Nai hodc Yéu Cau Tién Hanh Diéu Tra. Khach hang cé thé khiéu nai ho&c yéu
cau tién hanh diéu tra déi v&i sb tién trong héa don cho téi thoi diém tredc ngay du kién ngung
cung cép dich vu, nhw da ghi trong théng bao qua han thanh toan, béng cach lién hé véi Phong
Doanh Thu cta Thanh Phd theo sb 949-644-3141, trong gi® lam viéc thdng thuwerng. Theo suy
xét cia minh, Thanh Phd cé thé xem xét nhirng khiéu nai hoac yéu cau tién hanh diéu tra som;
tuy nhién, nhitng khiéu nai ho&c yéu cau nay khéng phai la déi twong dé khang cao.

4.2 Khang Céo Lén Giam Débc Tai Chinh. BAat ky khach hang nao khiéu nai hodc yéu cau tién hanh
diéu tra dung han theo Muc 4 nay ma c6 quyét dinh bét loi thi co thé glvi don khang cao quyét
dinh d6 Ién Giam Béc Tai Chinh, hodc nguoi dwoc chi dinh bang cach ndp Pon Khang Cao Hoa
DPon Dich Vu Nuwéc 1én Phong Doanh Thu, trong vong bay (7) ngay lich ké tir ngay Phong Doanh
Thu c6 quyét dinh vé khiéu nai hodc y&u ciu tién hanh diéu tra d5. Mau Pon Khang Céo Héa
DPon Dich Vu Nuéc cé trén trang web ctia Thanh Phé va tai Phong Doanh Thu trong gi¢ [am viéc
thong thudng.

5. Cac Théa Thuan Thanh Toan Thay Thé.

5.1 Thé&iHan Yéu Ciu Gia Han hodc Cac Théa Thuan Thanh Toan Thay Thé Khac. Néu khach hang
khéng thé thanh toan héa don trong théi gian thanh toan théng thuwdng va du diéu kién dwoc cé
thda thuan thanh toan thay thé theo NBMC Muc 14.12.090(C)(3) ho&c 14.12.090(C)(4), khach
hang cé thé yéu cau gia han hodc théa thuan thanh toan khac duoc quy dinh trong Muc 5. Néu
khach hang mudn ndp don tai xét va khang cao déi vai héa don, thi khach hang phai tuan tha
cac tha tuc quy dinh trong Muc 4 ciia Chinh Sach nay.

5.2 Tai Xét Clia Thanh Phd. Thanh Phé phai tai xét yéu cau clia khach hang. Viéc tai xét nay bao
gom ca viéc xem xét liéu khach hang do6 c6 dwoc phép:

@) Cham thanh toan héa don trong ba mwoi (30) ngay; hoac

(b)  Tham gia vao mét lich trinh thanh toan thay thé c6 thé thanh toan sé tién
ng hang thang, hoac trong mét thoi gian khéng qua mwéi hai (12) thang.
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